TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Pic 14p - Tu do - Hanh phic

S6: 4179/BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay 18 thang 10 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dat
Quy 3 niim 2023

1. Pon vi ddu méi vé quén 1y chit lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Cong nghé — Téng céng ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quén Cau Gidy, Thanh phd
Ha No¢i, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, d4anh gia dinh ky chit lwgng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong céng ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: Sé 01 phé Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
3. Két qua ty kiém tra
3.1.  Viée tuan tht “Quy dinh vé& quén 1y chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bb chét luong dich vu:
- Guri hd so cong b chit lugng dén Co quan quan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu
vién théng:
W D3 gui, ngay gui: 28/7/2023.
(1 Chua guri.
- Cbng bd “Ban cong bb chat lugng dich vu vién thong” trén website:
W Di cong bo. Ngay cong bd: 02/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
[J Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chit lwong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé trie thudc Trung wong duge kiém tra: 63
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 753
WD niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/8/2023
71 Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra dd duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua dwoc niém yét.
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugce niém yét tai bét ky diém
giao dich nao.
[1 Chua thue hién viéc niém yét.
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C6 sy thay doi vé tiéu chuén 4 ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung cong
b6 so véi 1an cong bd trude:

B Khong.

[0 C6 su thay ddi:

3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:

3.2,

Bao cdo dinh ky:
W D3 bao cdo. Ngay bao cao 17/10/2023
[! Chua bao céo.
Béo céo d6t xuit theo yéu cu cia co quan quan ly nha nude:
M Khong c6 yéu cau bdo cdo dot xudt.
[1C6 yéu cau béo cdo dot xut, thoi han yéu cau bao céo: trudc ngay: .../.../20...,
[1Da bao céo. Ngay bao cdo: .../.../20...
7] Chua bao céo
Béo c4o khi ¢6 su ¢b lam cho viée sir dung dich vu tren dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phd hoic trén huéng lién tinh, lidn mang, qubc t& khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid trd 1én:
M Khong c6 su ¢b nhur trén.
[1C6 ... su cb:
+Tai ... ngdy .../.../20..., sy ¢b vé ..., mirc d6 anh hudng ...
{1 Da bdo cao. Ngay bao cdo: .../.../20...
1 Chua béo céo.
Po kiém, danh gié thuc té chét luong dich vu:
S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép co cung cap dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duoc do kiém, danh gia: 06 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Ngi, Dik Néong,
Hiu Giang.
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong c6 mie chat lugng dich vu pht hop
mirc cht lwgng da cong bd: 06 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong
c6 tén sau day: Ha Ngi, Dik Nong, Hiu Giang.
S dia ban tinh, thanh phé trie thue Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu khong
phil hop mirc chét luong di cong bé: 0 tinh, thanh pho trire thuge Trung uwong.

4. 86 bin chi tiéu chét Iwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lw ong dich vy vién théng: 03 ban./.

Noi nhén: KT TONG GIAM pOC

-Nhu trén;

-HDTV (b/c);

-A. Cutng — TGD (b/c);

-A. Béo - PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Cac Trung tdim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC, NOC;
- Kiém soét vién MobiFone;

-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT
Quy: 3 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Noi

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét leong dich vu vién thong s6 4179/BC-MOBIFONE
Ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Tong cong tv Vien thong MobiFone)

Mikc theo S6 lrong miu t6i thiéu M ehit
e £ : QCVN | Miic cong | phii do kiém theo quy |S6 lrgng méau do| Phwrong phap z| Tw danh
i Chifich et Noe diciny 36:2022/BT| b dinh t2i QCYN | kimthwets |  xdcdinh l“‘?d“tg éh‘-“‘ LR
LT 36:2022/BTTTT et bl
1 | P6 sin sang clia mang vé tuyén 2 95% >95% 100.000 mau 315.692 mau Mo phéng 99,95% Phu hop
2 | T loouoogptfugetuctipp dionetlimh | g | <au 3.000 cube 3674cupe | MOPHOIE | 4030 | Phihop
cong cudc goi
3 WS- S n : Mo phong <
Ty 1é cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.673 cudc E : 0,00% Phu hop
cudc goi
4 | Chét lugng dich vu dién thoai trung binh >3,5 >3,5 3.000 cude 3.672 cude Lem 3,92 | Phihop
phong
5 | Do chinh xac ghi cudce
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 11.494 cudc M phéng 0,00% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 11.494 cuge | CUoCEN 0,00% | Phuhop
6 |Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 18p hod don sai
-Ty 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% | £0,01% 10.000 cudc 11.494 cudc So sdith 0,00%  |Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.494 cudc cude goi 0,00%  [Phu hop
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Mirc theo S6 lrgng n}ﬁu tdi thiéu : Mire chit
s o £ . QCVN | Mitc cong |phii do kiém theo quy [S6 lrgng miu do| Phuong phap z| Tw danh
Lt Chi teu chatIngny cich sy 36:2022/BT|  bb dinh ti QCVN | kiém thyeté | xicdinh |"O'% en - o
TTT 36:2022/BTTTT iR
7 |Dich vu tro gitp khach hang
- yhot gian cung cap dich vu tro giip 24gi | 24gio Kiémtra | 24 gio ‘
khéach hang bang nhéan céng qua dién . . — ... | Phuhop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc te trong ngay
- Ty 1€ cude goi téi dich vu tro giap khéch
hang chiém mach thanh cong va nhén >80% | >80% 250 cube 350 cude Gl nip 98% Phu hop
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién cong
trong vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC
NG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT
Quy: 3 ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Pak Nong

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vu vién thong s6 4179/BC-MOBIFONE
Ngay 18 thang 10 nam 2023 ciia Téng cong ty Vien thong MobiFone)

Mirc theo S6 lwgng miu t6i thiéu ; Mikc chét
S £ < QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy |S6 luwong miu do| Phuong phap z| Tw danh
1) Chi tiew chagloncuich vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN e thya e | xacdinh l“g“f;‘“if: e
TTT 36:2022/BTTTT ey
1 | Do sén sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 mau 111.805 mdu | MOb phong 99,99% | Phu hop
2 | TiiGeufnglt R ATEPIEE NN | oy | 2am 3.000 cude 7084 cusc | MOPRODE |y 9400 | Phihop
cong cudc goi
3 B . . - M6 phéng .
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 7.084 cudc A : 0,10% Phu hop
“cude goi
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh >3.5 >3,5 3.000 cudc 6.752 cude Bo1m0 3,82 Phu hop
© phong
5 | B chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.536 cudc M phéng 0,00% Phu hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 10.536 cude cuoc got 0,00% | Pha hop
Yy
6 |Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hod don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 10.536 cudc So sanh 0,00%  |Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10.536 cudc cude goi 0,00%  [Phu hop
“ '\ BEZ 8
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Mikc theo S6 lwgng miu t6i thidu $ Mike chit
L £ ; QCVN | Mirc céng | phai do kiém theo quy [So lugng miu do Phuwong phap z| Tw danh
L Chi tiéu chat lwgng djch vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN kiém thyc t§ |  xdc dinh 1“‘5:% ;'l‘r‘-'c e
TIT 36:2022/BTTTT i
7 |Dich vu trg gitip khach hang
-Thf‘ﬁ gia\n CRugeap (.ﬁCh,\Vu o gii}lz 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio 5
khach hang bang nhén céng qua dién . . B .| Phuhop
thoai. trong ngay | trong ngay thyc t€ trong ngay
- Ty 1€ cudc goi téi dich vy tro gitip khach
h ~ [ \ ~ + ~ . ) . ~ .
ang chiem mach thanh cdng va nhén >80% | >80% 250 cude 380 cudc BpLatan 99% | Phuhop
duogc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién cong

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hiu Giang

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky char lwong dich vu vién théng so 4179/BC-MOBIFONE
Ngay 18 thang 10 nam 2023 cuia Tong cong ty Vien thong MobiFone)

Mirc theo

S6 hrgng méu tdi thiéu

3 JSE : Mike chat
s i ; QCVN | Mirc cdng | phi do kiém theo quy |S6 lwgng miu do| Phwong phép <| Tw dianh
o e en o dich vl 36:2022/BT|  bb dinh tai QCVN | kibmthyeté | xdcdinh | “OPEMECEE o
TTT 36:2022/BTTTT el
1 | D6 sin sang clia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mau 207.782 mAu | Mo phong 99,99% | Phu hop
2 | Ty 18 cuge goi duoe thiét lap khong thanh | _ < 2% 3.000 cudc 9.935 cugc | MIOPRONE | 4 ch00 | Pha hop
cong cudc got
3 e s g 5 & Mo phong ;
Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 9.881 cudc . ) 0,04% Phu hop
cudc goi
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cude 9.257 cude £ 1R 3,94 Phi hop
phong
5 | P06 chinh xédc ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 12.658 cudc M6 phéng 0,06% Phu hop
- T§ 16 thori gian dam thoai bi ghi cuéc sai | <0,1% | <0,1% 10.000 cuge 12.658 cuge | ©udc 8ol 0,03% | Phi hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, lap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 12.658 cude Rl 0,00%  |Phu hgp
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 12.658 cudc cude goi 0,00%  [Phi he
op




Mikc theo Sb lugng n}au t6i thiéu ; Mire chit
L i . QCVN | Mirc cong |phii do kiém theo quy [S6 hrgng miu do| Phuong phap z| Tw danh
T e rienuint g ity 36:2022/BT|  bé dinh tai QCVN kiém thycté | xdc dinh l"g“tg éh"“’ el o
TTT 36:2022/BTTTT e e
7 |Dich vu tro gitp khach hang
-Théi gian cung cap dich vu tro gitip T il 24 oidy .2 i
khach hang bang nhin céng qua dién = 8 an tEa 4 ki Phu hop
Hiea trong ngay | trong ngay thue t€ trong ngay '
- Ty 1é cude 20i toi dich vu trg gitp khéch
hang chiém mach thanh cdng va nhén 5 Goi nhan
; g g - s Cag > v > e 0 j 9 )
duoc tin hiéu tra loi cua dién thoai vién B0 % =8l % 230cuge S11enle cong 4022k B gp
trong vong 60 gidy
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